ИВАНОВА АННА СЕРГЕЕВНА
Менеджер по работе с клиентами
Москва   |   +7 (900) 000-00-00   |   ivanov@mail.ru
Занятость: полная  |  График: полный день  |  Готовность к переезду: нет
О СЕБЕ
5 лет веду ключевых клиентов в B2B: от первого контакта до продления контракта. Удержала 92% клиентской базы за 2025 год и вывела NPS с 61 до 78. Комфортно работаю с большим количеством одновременных сделок и жёсткими сроками.
КЛЮЧЕВЫЕ НАВЫКИ
	Клиенты
Ведение ключевых клиентов, допродажи, удержание
	CRM
amoCRM, Bitrix24, ведение воронки и отчётности

	Переговоры
Работа с возражениями, согласование условий
	Результаты
Выполнение плана, рост NPS, повторные продажи


ОПЫТ РАБОТЫ
Менеджер по работе с клиентами
ООО «Нордвест Трейд»   |   2021 — наст. время
•  Веду портфель из 60+ корпоративных клиентов, удержала 92% базы за 2025 год
•  Подняла NPS с 61 до 78 за счёт регулярных контрольных точек и быстрой обратной связи
•  Обучила 2 новых сотрудников работе с CRM и стандартам общения с клиентами
Специалист по работе с клиентами
ООО «Сервис Плюс»   |   2019 — 2021
•  Обрабатывала входящие обращения, вела первичные переговоры и передавала сделки менеджерам
ОБРАЗОВАНИЕ
Финансовый университет при Правительстве РФ
Управление продажами   |   2015 — 2019
ХОББИ
Настольный теннис, путешествия, чтение нон-фикшн
Пример подготовлен на сайте cvtuning.ru — бесплатная адаптация резюме под вакансию
